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Connectez-vous sous le lien suivant https://webclient4.deskline.net/GRI/fr/login
Entrez nom d’utilisateur & mot de passe
«Connexion»

feratelDeskline®

WebClient

Nom d'utilisateur Mot de passe

v Se souvenir de moi la Mot de passe oublié ?
prochaine fois
Information navigateur En vous connectant, vous acceptez nos Protection des données

Suite a un rapport client via la solution programme hételier, les cartes pour vos clients
sont automatiguement créées et se trouvent directement dans le «Systéme de cartes
visiteur».

Les données clients importés a travers l'interface PMS sont également visibles sous
«Enregistrement clients» - «Enregistrement clients».

i 0 @-

Statistiques Channel Enregistrement  Décomptes /
Manager clients paiements

= Enregistrement clients pension Gstaad (Test

Enregistrement clients
Apercu At this point you can filter the registration sheets. Filt

Pre-Checkin on the cross-button the filter will be emptied.

Enregistrement clients
> Filt

& Configuration étendue

Mes adresses Tous Actuel Arrivé Préenregistrements

ATTENTION :

Les données clients de 'importation PMS ne doivent pas étre traitées dans le
WebClient!

Peut conduire sinon a des problemes d'interface!

Toute erreur éventuelle d'importation (par exemple si un enfant est défini comme adulte
dans le PMS ou si le code du pays ne correspond pas) est affichée sous
«Enregistrements clients»

Dans de tels cas, effectuez la correction dans le PMS et transmettez a nouveau les
données clients ! (Si cela n'est pas possible, contactez le fournisseur PMS)

Si quelque chose change a la date d'arrivée / de départ ou au nombre de personnes, cela
doit étre ajusté dans le PMS et le rapport client mis & jour.

En mettant a jour le rapport clients, les modifications sont également adoptées dans le
CardSystem et de nouvelles cartes peuvent étre déclenchées

ATTENTION: si la/les carte(s) a/ont déja été imprimée(s), un duplicata doit étre produit
lors du renouvellement d'une Gstaad Card - voir a ce sujet 4.3.1., page 11
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— La CardSoftware est en allemand

o
o

«Enregistrement clients»
«— Ouvrir systéeme de cartes visiteurs»

o Le systéme passe maintenant au «feratelCardSystem»

Enregistrement clients  pension Gstaad (Testobjekt) % Ouvrir systéme de cartes visiteurs

= Enregistrement clients
Apercu

At this point you can filter the registration sheets. Filter by print status, certain sheet number (from - to), by guest name (or parts of t). by country or zipcode-town. Click on the search symbol and results will be filtered, by
T on the eross-button the filter will be emptied.

Enregistrement clients

> Filtre

Arrivée | Départ

o Cliguez sur «Alle Karten merken» (= «retenir toutes les cartes»)

fe]’atel = Gstaad Card
window to the worid

[ zuproduzierende Karten || Aktive Karten | Karte suchen | [ Merkiiste |
- Zu produzierende Karten - Pension Gstaad GSTTVBO
 Suchfilter
Kkanenne[ | vomame:[ | Nachname:[ | Kamentrvon:[ | Karten-Nr Bis:
citigven:|___ | cuighis | |3 Kartentyp:
ko nfa | atentr | vomame /tazmame | Kanenio | weigescneitir | tingegsoeten | Lnscote | cungevonrogis | ramente
0 @& sza017280 LA -1 Pension Gstaad (Testobjekt) Gstazd FErc Gstazd Gard Envachsens
O @ 1349110563 FHK2S 300000527 Pension Gstaad (Testobjekt) Gstaad e Saani Card Kinder
= Li . . 01052021
O @z 1493391841 N::';ﬂ 300000526 Pension Gstaad (Testobjekt) Gstaad e Saani Card Kinder
= Mart . 01.052021
O e 201517778 e 300000525 Pension Gstaad (Testobjekt) Gstazd ey Gstazd Card Envachsens
ml 1496111675 M 300000524 Pension Gstaad (Testobjekt) Gstaad s Gstaad Card Enwachsene
Anzant: 5
| Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkliste entfemen | e
K

o ..ou SI paS tOUteS IeS Cartes dans Ie menu «Zu — Zu produzierende Karten - Pension Gstaad (Testobjekt) GSTTVB01 —

produ2|erende Karten» (= «Cartes a produire») - Suchiiter
doivent étre envoyées a la méme adresse: ——h -
pour les cartes souhaitées, cliquez sur la fleche verte - -

«Karten merken» (= «retenir la carte» (la fleche e ————
devient rouge) )

Muster

— Lukas
O &2 1349110563 o E5
- Livia

O Bz 1493391841 e
- Marta
O B 201517778 o8
- Max

0 ®Z 1496111675 ot
Anzahl: §

| Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkliste entfernen |

]Ce]’atel = Gstaad Card

o Registre «Merkliste»
(= «Séléctionner cartes») Kartenausgabe
o Aktion fur alle gelisteten Karten
(= Action pour toutes les cartes énumérées):
Choisir «MobileCards senden»
(= «envoyer des MobileCards»)

Merkliste |_

Merkliste - Pension Gstaad (Testobjekt) GSTTVEO1

Aktion fur alle geli 1 Karten

’V[MobileCards senden v] »>>> MobileCards senden

o «Vorlage» (= «Format»): sélectionnez la langue souhaitée
Vérifier respectivement entrer 'adresse e-mail  >>> MobiieCards senden
o Activez M «Merkliste anschliessend leeren»
(= «Vider liste des remarques»)
o «MobileCards senden»
(= «Envoyer MobileCards»)

o

Vorlage: | Email MobileCard mehriach senden - DE v|
Email: | info@gstaad.ch |
Merkliste anschliefend leeren
| MobileCards senden | Abbrechen
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o cliquez sur la carte souhaitée (nom) dans le menu «Zu produzierende Karten» (= «Cartes

a produire»)

Kar b
| zuproduzierende Karten || Aktive Karten || Karte suchen || Merldiste |
— Zu preduzierende Karten - Pension Gstaad (Ts jekt) GSTTVBO1
coigvon: | cuighis:[ |
— Suchergebnis
ion__| Karten-tir_ | Vomame ) Nachname | Kartzn D | Meldeschey
— Mara
) e 187a87RE8E 0
Max
®||# 1223295681 Muster

Anzahl: 2

o Veérifiez respectivement entrez I'adresse e-mail
o Cliguez sur «Mobile Card versenden» (= «Envoyer la MobileCard»)
1

L Zuuck,
[ Karte bearbeten |[Aktie Karten || Karte suchen | | Merkiste |
;:::r:g:: is;:;\:;amﬁmamsznz - ::::)r 223205681 hd
i b 22.05.2021 |5
sne Toge 3 ]
[ Mablle Card versenden | Drucken | Fur Pia atwieren | Speichem | Abbrechen

o «Vorlage» (= «Format»): sélectionnez la langue souhaitée
o (Vérifiez respectivement entrez I'adresse e-mail)
o «Versand bestatigen» (= «Confirmer I'envoi») Mobile Card an & Wail versenden

Vorlage: | Email MobileCard senden - DE ~|

Email: |info@gstaad.ch

| versand bestatigen | Abbrechen

o Sile client souhaite uniquement une carte imprimée, cliquez sur la carte souhaitée (nom)

dans le menu «Zu produzierende Karten» (= «Cartes a produire»)

Kart: b

| zuproduzierende Karten || aktive Karten || Karte suchen. | | teridiste |

— Zu produzierende Karten - Pension Gstaad (Testobjekt) GSTTVED1

o sélectionnez la touche «Drucken»

P N =
— Suchergebnis
ion_ | lnfo | Kertentin__ |, vorname j Nactname | KartenD | Mekescheinti | Miglicasbetiih | Ortscode: | Gutig-von -Bis | Katentyp
[l anoasesaa 1 Pension Gstaad (Testobjekt M) Gstaad o Saani Card
Max ) 22.07 2021
(w4 336359311 Mister -1 Pension Gstaad (Testobjekt M) Gstaad 25 07 2021 Gstaad Card

| Mebile Card versenden | Drucken | Fur PIA aktivieren | Speichern | Abbrechen

(= «Imprimer») (en bas a droite).

o A noter: dés que la MobileCard a été envoyée, la touche «Imprimer» disparait.

Dans ce cas, il est conseillé de renvoyer la carte a votre propre adresse e-mail et

d'imprimer la carte a partir de la piéce jointe de I'e-mail.

o Ultilisez la touche «Zuriick» (= «Retour»)
(en haut & droite) pour revenir au WebClient.

feratelCardSystem
CardSoftware

WW
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— ATTENTION : pour plus de 25 personnes:

o Dans le menu «Zu produzierende Karten» (= «Cartes a produire»), augmentez le
nombre de cartes par page (= «je Seite») (pour 25-49 personnes a 50, pour 50-99
personnes a 100, pour plus de 100 personnes a 500)

o «Suchen» (= «Recherche»)

| zu produzierende Karten || Aktive Karten |[ Karte suchen | [ Merkliste |
Zu produzierende Karten - Pension Gstaad GSTTVBO1
Suchfilter
Kaenhi:| | Vomame:[ | Nachname:[ | Kaentirvon: | Katentiogis| | Meldeschein-Mr
sutigvon:[ |4 cutgnis[ |4 Kartentyp: Je Sete: ["suchen || Reset |

o Vérifiez en bas a gauche si le nombre correspond a la taille du groupe *
o Cliquez sur «Alle Karten merken»
(= «retenir toutes les cartes») 0 @z seIssza0e oot
Anzahl: 61

[ Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkliste entfemen |

o Registre «<Merkliste» (= «Séléctionner cartes»)
o Vérifiez en bas a gauche si le nombre correspond a la taille du groupe

Mustar

L )| 663562408 e

Anzahl: 81

| Gelistete Karten aus Merkliste entfernen |

o Sinécessaire, augmentez le nombre de «je Seite» (= «par page») et cliquez sur
«Suchen» (= «Recherche»).

Merkliste

Merkliste - Pension Gstaad (Testobjekt) GSTTVEO1
’—Aktion fiir alle gelisteten Karten

]

Suchfiter
Giigvon:| |3 cutighis:[ |4 Status: Kartentyp: e Seite: [suchen || Resat |

o Aktion fur alle gelisteten Karten (= Action pour toutes les cartes énumérées):
Choisir «MobileCards senden» (= «envoyer des MobileCards»)
o «Vorlage» (= «Format»):
sélectionnez la langue souhaitée *== MobileCards senden
o Vérifier respectivement entrer 'adresse e-malil
o Activez M «Merkliste anschliessend leeren»
(= «Vider liste des remarques»)
o «MobileCards sendenx»
(= «Envoyer MobileCards»)

vorlage: | Email MobileCard mehrfach senden - DE v|
Email: |infu@gstaad.ch |
Merkliste anschliefend leeren
| MobileCards senden | Abbrechen |

— * Si plusieurs groupes sont répertoriés dans le menu «Zu produzierende Karten» (=
«Cartes a produire») :
o Filtrer par date de séjour: «Glltig von/bis » (= «Valable de/a») (Sélectionner la
date via le calendrier!)
o «Suchen» (= «Recherche»)
Cela permet d'afficher uniguement les cartes a envoyer dans le groupe

zu produzierende Karten || Aktive Karten || iarte suchen || merkiiste |
Zu produzierende Karten - Pension Gstaad GSTTVB01
Suchfilter
warenne | vomame:[ | Nachname: | waennrvon || Kartentirms: | Meidoschein e[|
omgvox | 5 31 oty i [ mar 0 - s T et
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- Uniquement pertinent, si votre PMS ne peut pas transmettre de groupes!

o Les groupes de voyage peuvent étre entrés soit a travers le Pre-Checklin (4.1.) avant
I'arrivée par le responsable du groupe de voyage ou par vous-méme, a travers la preé-
inscription (4.2.) dans le WebClient.

4.1.1. Configurer et envoyer le lien Pre-Checkin

o «Enregistrement clients» - «Pre-CheckIn»
o Registre «Configuration lien et formulaire»

Pre-Checkln Pension Gstaad (Testobjekt)
= Enregistrement clients ]
O Informations pour cette page

Apercu .
At this point you can find registrations, their dat

m On tab 'Configuration link' you can find the links

. . Me plus afficher cette information
Enregistrement clients

¢ Configuration étendue Liste Configuration lien et formulaire

o lci, vous pouvez créer un logo, une photo du propriétaire ainsi qu'un texte d'introduction et
de clbture, qui seront ensuite affichés au client lors de 'auto-enregistrement.
Ces paramétres peuvent étre modifiés a tout moment.

v Logo et photo propriétaire
Logo Photo propriétaire

Gstaad_3f RGB_Scre...
» Cliquer pour

télécharger
GSTAAD'
comEur T sLOW DoWN
# Editer | x Effacer
v Modifier couleur
Couleur principale #1976D2 . Q Apercu

~ Lien pour client : texte d'introduction et conclusion

Texte introduction Phrase finale
w Deutsch
Vielen Dank far Ihre Voranmeldung.
Herzlich Willkommen! ! ' ) =

Wir freuen uns auf Sie und wiinscher

Anglais + | * Ajouter descriptif pour langue

03.08.2022 7
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o Le lien, qui est également affiché sur cette page (voir 'image ci-dessous), peut étre
envoyé maintenant au guide a I'avance (soit incorporé dans votre propre confirmation de
réservation ou dans un e-mail séparé) afin qu'il puisse saisir lui-méme ses données pour
les cartes visiteur avant l'arrivée.

— voir «6 Modeéle de texte e-mail», page 14 (exemple)

Liste Configuration lien et formulaire

Lien de pré-inscription a intégrer  votre confirmation de réservation : Le client pourra ainsi indiguer ses données d'inscription depuis chez lui, AVANT l'arrivée. Vous recevrez un e-mail et pourrez
insérer les données dans une pré-inscription.

https://portal.deskline.net/all/checkin/provider/GRI/b786c20c-05fa-433a-8afd-cc2850abcae9?userld=70d6415d-e 1db-4e9c-a581- (%) Copier lien | # Ouvrir lien
7bf56e7ed62d

Checkin par le client le jour d'arrivée : Ce formulaire peut étre utilisé 3 la réception le jour de l'arrivée pour permettre au client de compléter lui-méme les dennées d'inscription.

https://portal.deskline.net/all/checkin/reception/GRI/b786c20c-05fa-433a-8afd-cc2850abcae9?userld=70d6415d-e 1db-4e9c-a581- () Copier lien | ¢ Ouvrir lien
7bf56e7e462d

4.1.2. Réception du Pre-CheckIn & sauvegarder pré-enregistrement

o Une fois que I'h6te s'est auto-enregistré avec succes, vous recevrez une notification par
e-mail:

Chére/Cher proprietaire,
Le suivant pré-enregistrement pour Pension Gstaad (Testobjekt) vient d'étre regu :

Invité : Madlen Carini
Personnes : 1
Arrivée : 06.08.2021
Départ : 13.08.2021

Vous pouvez accéder aux détails ici.

Ensuite:

o Cliquez «ici» pour accéder directement aux détails de I'enregistrement
o Alternativement, vous pouvez appeler les données sous «Pre-CheckIn» - «Liste» et
ouvrir en cliquant sur le nom ou sur «Détails» (symbole a droite)
Pre-Checkln  Pension Gstaad (Testobjekn 0 A f ?

@  Enregistremaent clients R
Liste

Aperiu

Pre-Checkin

Enregistrement clisnts

@ Configuration étendue

Mes adresses Muster, Max (1)

Blocs libres

o «Enregistrer comme pré-enregistrement»
— «Quvrir en tant que pré-inscription»

Fermer Envegistrer comme préenregl

o Vérifiez les données et ajustez-les si nécessaire
o Sitout est correct, «Créer carte visiteur»

Convertir en fiche dinscription = & Imprimer feuille & Créer carte visiteur ] Dupliquer Enregistrer préenregistrement

Fermer ® Effacer

o Le systéme passe maintenant au «feratelCardSystem»
o Suite, voir «3 Produire et envoyer des cartes visiteur» (page 4)

03.08.2022
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o «Enregistrement clients»
«Nouveau préenregistrement» - «+ Groupe de voyage»

W Conlgu sien derdes

o Sous «Client principal enregistré» (= guide touristique), remplissez au moins toutes les
données avec * / *, également I'e-mail
— «Consentement au transfert des données client a la carte» doit étre active, sinon
la carte visiteur ne sera pas produite

~ Client principal +|Consentement au transfert des données client
alacarte @

Arrivée 13/09/2021 | 88 Départ prévu 17/09/2021 B3

Nom / Prénom Reiseleiter /| Test Salutation / Langue Herr (Herrm « Allemand - n
Pays / Nationalité Suisse hd Suisse - CP / Ville/lieu !

Rue Anniversaire / Age 01.02.1981 @/ 40 Pflichtig =
E-mail info@gstaad.ch

? Plus de détails v | Enregistrer dans adresses clients @ Consentement publicité @

o Enregistrez le nombre de clients (sans guide) par groupe de personnes

«Pflichtige» (= adultes a partir de 17 ans) / «Kinder 12-16» (= enfants de 12 a 16 ans) /
«Kinder -11» (enfants jusqu’a 11 ans)

v Clients groupe de voyage (sans guide)

Groupe de Pays Nombre

personnes

Pflichtige | - Allemagne - 12 % Effacer
Kinder 12| = Allemagne - 2 x Effacer
Kinder-11 = Allemagne - 4 x Effacer

=+ Ajouter ligne

Aller aux détails groupe

o «Aller aux détails groupe»

o Le nombre spécifié de cases client par groupe de personnes apparaitra maintenant
~ Détails groupe de voyage (sans guide)

#; Remplir et modifier automatiquement les données

Nom / Prénom Anniversaire 4]
:2 Muster /| Felix 01.01.1970 P DeUw. ¥ Editer | x Effacer
: 3 Muster /| Anna 01.05.1975 P & Del.. g Editer | x Effacer
:4 Muster /| Walter 01.02.1950 P & DeU-. ¥ Editer | % Effacer
: 5 Muster /| Klara 01.06.1954 P # Deu.. Y Editer | x Effacer
03.08.2022 Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland 9
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o Pour chaque membre du groupe, le prénom, le nom et la date de naissance devront
étre saisis (clients supplémentaires: «+ ajouter un client»)
Important: Les données doivent étre remplies correctement. Les cartes visiteur sont
personnelles, incessibles et uniquement valables avec le nom et la date de naissance du
titulaire. Le client doit s'identifier & la demande du personnel de contrdle.
Par conséquent, une carte personnelle doit étre émise pour chaque héte a leur nom.
L'abus sera puni.

o Sides membres individuels du groupe arrivent ou partent plus t6t / plus tard, la date
d'arrivée / de départ peut étre ajustée a travers «Editer» pour le client respectif - «Modifier
arrivée / départ».

o «Charger détails client»

v Client 2 avec la méme adresse v| Consentement au transfert des données client a # Modifier arrivée/départ
la carte @
Arrivée 10/04/2021 | B2 | |Départ prévu 12/04/2021 | B8
Nom / Prénom Muster ! Felix Salutation Veuillezchg - n
Anniversaire / Age 01.01.1970 e/ 5 Pflichtig ~ E-mail
? Plus de détails Enregistrer dans adresses clients @

Fermer B Charger détails client

o L'écart est indiqué par le «i» & coté de «Editer» \# Editer @

o Sitout est rempli correctement, «Sauvegarder et rester sur cette page»

Fermer Enregistrer modifications et nouveau B Sauvegarder et rester sur cette page B Sauvegarder et fermer cette page

Si «Sauvegarder et fermer cette page» est sélectionné,

Fermer Enregistrer modifications et nouveau [B Sauvegarder et rester sur cette page Sauvegarder et fermer cette page

la pré-enregistrement peut alors étre appelé dans le sous-menu «Enregistrement clients»
- «Pré-enregistrement» et ouvert en cliquant sur le nom ou a travers «Détails» (symbole a

droite).
3 Fite & & Anreise | Abreise n
@ Erweiterte Einstellungen
Mok Asessen Mo Al Argert | Vol [+ euevoranmeung - | +newer uekeschn |
Freie Blocke
# Gast % Anreise # Abreise son 4 Personen  $ Status
Muster, Max 52.01.05.2021 e gern 2 B [=-]

o «Créer carte visiteur»

Convertir en fiche diinscription - & Imprimer feuille & Créer carte visiteur 1 Dupliquer Enregjstrer préenregistrement

Fermer ® Effacer

o Le systéme passe maintenant au «feratelCardSystem>
o Pour en savoir plus, voir « 3 Produire et envoyer des cartes visiteur » (page 4)

03.08.2022 10

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
T+4133 7488181 | info@gstaad.ch | www.gstaad.ch | Partnerbank: Saanen Bank



GSTAAD

COME UP. ", 'SLOW DOWN

o Les ajustements de la date de départ, du nom de famille, du prénom, (pays/nationalité,
adresse) et de I'e-mail ainsi que I'ajout et la suppression d'hétes individuels peuvent étre
effectués dans la pré-inscription (resp. dans la fiche d'inscription), méme si la carte a déja
été envoyée par e-mail ou imprimée.

o En cliquant sur «Enregistrer préenregistrement» (respectivement dans la fiche
d'inscription: «Enregistrer les modifications»), les modifications sont
automatiquement actualisées dans le CardSystem et des nouvelles cartes
peuvent étre émises.

4.3.1. * Attention en cas de prolongation d'une Gstaad Card

o Silalles Gstaad Card(s) a/ont déja été envoyée(s)/imprimée(s), un duplicata doit étre

produit et la/les carte(s) doit/doivent étre & nouveau envoyée(s)/imprimée(s) afin que la

validité du code QR des TP soit également actualisée et que I'h6te puisse ainsi utiliser les
TP pendant tout son séjour:

o « — Ouvrlr Systéme de CarteS VISIteurS » 8 Imprimer = Messages # Configuration '
o «Karte suchen» (= «Chercher carte»).
o Sila (les) carte(s) prolongées n'apparaissent pas en
haut, veuilleuz rechercher par le nom de famille
Tel’atel = Getaad Card = Ouvrir systeme de cartes visiteurs
[zu karten |[ aktive karten || Karte suchen || merkliste |
Karte suchen - Pension Gstaad (Testobjekt) GSTTVBO1
Katenhie [ | Keendp:[ | Vomame:[ | Nachname: [Muster | KatenbirVen:| | Keendiris:[
cutgvon [ |3 cung:[ |4 saws:| v Kartentyp Je Seite: ["suchen ||
(MWMWMWW | orisccge | utg-von 1 Bis | statws | Karentyp
&7 81984108 m;fefr 742850000751484223 -1 Pension Gstaad (Testobjekt M) Gstaad gggzgig aktiy Gstaad Card

o Cliquez sur la carte souhaitée (nom)
o «Duplikat produzieren» (= «Produire un duplicata») (la carte actuelle est ainsi bloquée)

- Karte bearbeiten - Pension Gstaad (Testobjekt) G STTVEO1 (Pension Gstaad GsTN

Titer:

Meldeschein-Nr: -1

=
Geburtsdatum®: 01.01.1990

Kartentyp: Gstaad Card Karten-Nr: 51984108 Berechtigung: _Default
Gilltig von: | 04.07.2022 G Karten-ID: 9742650990781494223

Guig e 09.07202 |

AnzTage:

[ Mobile Card versenden | Duplikat produzieren | Sparren | Speichern | Abbrechen

o Explication: sélectionnez «Aufenthalt verlangert» (= «Séjour prolongé»)
o «Duplikatdruck bestatigen» (= Confirmer I'impression en doubley)
o Siimpression souhaitée: imprimer la version Print@Home o e
o Si MobileCard soiuhaitée: Kt bestln orson Gels (Toibih)GSTIVBYA Banson
e «Mobile Card versenden» (= «Envoyer la MobileCard») s ()
e (Veérifiez respectivement entrez 'adresse e-mail)
e «Versand bestatigen» (= «Confirmer 'envoi») :

staad (Testabjekt] GSTTVBO! [Pension Getasd (Testobjekt M) GSTTVEO1)

Kundendaten

Vorname

Gaburtaoatum

Email

Karten.Hr. 150960152

Karlend0: 07738135034056000

["Mobis Card varsanden | Dupikat produzieren | Soerren | Speichern | Abbrachan
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4.3.2. Date d’arrivée ou date de naissance
o La date d'arrivée et la date de naissance ne peuvent étre modifiées qu'avant
l'impression/I'envoi de la carte. Si la carte a déja été envoyée ou imprimée par e-mail, la
pré-inscription doit étre supprimée (respectivement la fiche d'inscription doit étre annulée)
et recréée.

o Siun groupe, pour lequel un préenregistrement a déja été fait, n’arrive pas, le
préenregistrement peut étre effacé :

o Appeler la pré-enregistrement = B4
o Symbole a droite — «Effacer» o Detais

&1 Dupliquer
o Siun préenregistrement a déja été converti en formulaire

& Imprimer feuille

d'inscription ou si un formulaire d'inscription a été créé
directement, celui-ci doit étre annulé.
o Ouvrez la fiche d’inscription - «Annuler» @ Annuler
Saisissez la raison de 'annulation v wes e
o «Enregistrer les modifications» —

& Créer carte visiteur

o

B Enregistrer les modifications

l

La fiche d’inscription n’est actuellement pas pertinente et ne doit donc pas étre conclue.

!

Important :

La déclaration des nuitées se fait comme auparavant via la liste Excel a
kurtaxen@gstaad.ch

(La facturation électronique dans le WebClient n'est pas possible) !
Contact pour les questions concernant la facture des taxes de séjour :
kurtaxen@gstaad.ch, tél. +41 33 748 81 89

— *Attention :
Si tous les cases obligatoiress de la fiche d’inscription ont été remplis, le
préenregistrement sera automatiquement converti en une fiche d’inscription 14 jours
aprés larrivée.
o A partir de ce moment, I'enregistrement du client ne se

trouvera plus sous «pré-enregistrement», mais sous

«Tous», «Actuel» et «Arrivé»,

La conversion automatique est reconnaissable au

symbole de la roue dentée derriére le numéro de B00001117/4%  Muster. Felix

la fiche d’inscription.

o Les modifications (sauf la date d’arrivée) sont encore possibles dans la fiche
d’inscription.
Les modifications apportées au CardSystem sont automatiquement mises a jour
en cliquant sur «Enregistrer pré-enregistrement» et de nouvelles cartes peuvent
étre déclenchées (si la ou les cartes ont été imprimées, imprimez-les a nouveau).

03.08.2022 12

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
T+4133 7488181 | info@gstaad.ch | www.gstaad.ch | Partnerbank: Saanen Bank


mailto:kurtaxen@gstaad.ch
mailto:kurtaxen@gstaad.ch

GSTAAD

COME UP/ /' 'SLOW DOWN

o Siune fiche d’inscription est annulée, la carte visiteur sera bloquée et une nouvelle fiche
d’inscription devra étre émise:

o Cliguez sur la fiche d'inscription annulée sous l'onglet «Tous»
Tous Actuel Arrivé Préenregistrements

* Numéro + Client % Arrivée % Départ = Lieu 3 Personnes & Etat

CH - Bern 2 & =

300000537/3 Muster, Max sa, 01/05/2021 sa, 08/05/2021 (P)

o «Dupliquer»

Fermer £ Imprimer feuille &4 Dupliquer Bl Enregistrer les modifications

o Ajustez la date d'arrivée si nécessaire, entrez le départ prévu
o Effectuer les ajustements nécessaires aux données des clients
o «Sauvegarder et rester cette page»

MNouvel enregistrement client individuel

~ Client principal v| Consentement au transfert des données client
&lacarte
Arrivée 31/03/2021 | B2 | Départ prévu 04/04/2021 | B | Départ Date au =)
Mom / Prénom Muster /| Max Salutation Herr mitNg n
Pays / Nationalité Suisse v Suisse v CP [ Ville/lieu 3000 /| Bern
Rue Musterstrasse 4 Anniversaire / ,E.ge 01.01.1980 a7 4 Pflichtig -
E-mail info@gstaad.ch
» Plus de détails Enregistrer dans adresses clients @ Consenterment publicité @
» Client 2 avec la méme adresse v| Consentement au transfert des données clientd  # Modifier arrivée/départ | % -

la carte € Effacer
a

Fermer B Enregistrer modifications et nouveau B Sauvegarder et rester sur cette page Sauvegarder et fermer cette page

o Ouvrez la fiche d'inscription et ensuite «Créer carte visiteur»

Fermer & |mprimer feuille & Creéer carte visiteur @ Annuler & Dupliquer Bl Enregistrer les modifications

o Suite, voir «3 Produire et envoyer des cartes visiteur» (page 4)
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Francais

En tant qu'h6te s'acquittant d'une taxe de séjour, vous recevez la carte visiteur (Gstaad Card)
pour la durée de vos vacances. Profitez de la diversité de la région avec votre Gstaad Card
et découvrez de nombreuses offres intéressantes. Diverses réductions ou services gratuits
sont inclus dans notre carte de visiteur. Vous trouverez un apercu de tous les avantages a
I'adresse suivante : www.gstaad.ch/gstaadcard.

En cliquant sur le lien suivant, vous pouvez vous enregistrer ainsi que ceux qui vous
accompagnent : xxx*

Une fois vos données vérifiées, la Gstaad Card sera envoyée par e-mail.

Allemand

Als kurtaxenzahlender Gast erhalten Sie fur die Dauer Ihres Aufenthaltes eine Géastekarte
(Gstaad Card). Geniessen Sie mit Ihrer Gstaad Card die Vielfalt der Region und entdecken
Sie viele spannende Angebote. Diverse Verglnstigungen oder kostenlose Leistungsbeziige
sind in unserer Gastekarte inbegriffen. Die Ubersicht aller Leistungen finden Sie unter:
www.gstaad.ch/gstaadcard.

Unter folgendem Link kdnnen Sie sich und lhre Mitreisenden selber registrieren: xxx*

Nach Verifizierung Ihrer Daten erhalten Sie per E-Mail die Gstaad Card.

Anglais

As guests paying a visitor's tax, you receive the guest card (Gstaad Card) for the duration of
your stay. Enjoy the diversity of the region with your Gstaad Card and discover many exciting
offers. Various discounts or free services are included in our guest card. You will find an
overview of all the benefits at: www.gstaad.ch/gstaadcard.

You can sign up here for you and the co-travelling persons: xxx*

Once your data has been verified, the Gstaad Card will be sent by email.

*) veuillez insérer le lien d'auto-enregistrement ici
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Si vous avez des questions sur l'application ou des problemes, veuillez contacter notre

hotline :
Gstaad Saanenland Tourismus
Tel. +41 33 748 81 81
info@gstaad.ch
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