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Login
https://webclient4.deskline.net/GRI/de/login

o Datenwartung Infrastruktur — Allgemeine Daten
Bei mehreren Filialen, in Dropdown-Liste entsprechende auswahlen

o Die Anderungen werden normalerweise innerhalb ein paar Stunden, spatestens jedoch uber
Nacht auf www.gstaad.ch aktualisiert.
Sollte etwas am nachsten Tag nicht aktualisiert sein, informieren Sie uns bitte.
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Allgemeine Daten : - PHilte

O seiteninformation

lesem Paint of Interest [2u dieser Infrastruktur. Einricheung).

Stammdaten

MigER#in | Adresse  Offungsieiten  Karlen & Enfernung
Beschreibungen

Biver & Viseo
Stammdaten Infrastruktur

 Schweiz & Lokal

1.1.1 Aligemein
Koénnen nicht bearbeitet werden — Anderungen bitte an info@gstaad.ch senden.

Allgemein Adresse Offnungszeiten Karten & Entfernung

Stammdaten Infrastruktur

Name:
Homepage:
ort:
Typ: Sport & Freizeit
~ Rubrik 1
+ Skischule + Sportanbieter + Wanderleiter
~ Rubrik 2
+ Fahrrad fahren « Freestyle-Skiing + Langlaufen
+ Rad fahren v Ski fahren + Skikurs
+ Skitouren v Snowboarden + Wandern

~ _Urlaubsthemen

+ Fahrrad/Radfahren + Freizeit v Frithling

+ Herbst + Schneeschuh-Wandern + Service & Shopping
« Skifahren alpin w Skitouren v Snowboarden

+ Sommer v Sport v Wandern

+ Winter

1.1.2 Adresse
Kann nicht bearbeitet werden — Anderungen bitte an info@gstaad.ch senden.

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
T+41337488181 | info@gstaad.ch | www.gstaad.ch | Partnerbank: Saanen Bank
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Offnungszeiten

Die Offnungszeiten miissen immer aktuell gehalten werden, da sie im Infrastruktur Eintrag auf
www.gstaad.ch/service-shopping publiziert werden.

Wir bitten Sie deshalb die Offnungszeiten fiir die Sommersaison jeweils bis Ende Marz und fiir
die Wintersaison jeweils bis Ende September zu erfassen.

Bitte Folgendes beachten:

o sowohl Offnungs- wie auch Schliessdaten miissen digital erfasst werden
Die Daten werden auch in andere Systeme weitergereicht und dort nur korrekt angezeigt, wenn
sie digital erfasst sind.

Krrekt erfasst: Nicht korrekt erfasst:

o Gedffnete Daten: Datum von bis und gedffnete Wochentage erfassen
— Zeiten pro Tag erfassen: d.h.
.. wenn unterschiedliche Zeiten, die Tage separat erfassen,
.. wenn mehrere Zeitblocke pro Tag, diese separat eingeben!
Auf www.gstaad.ch/service-shopping zeigt es immer zuerst die Offnungszeiten in den
nachsten 7 Tagen und unter «Weitere Offnungszeiten» die zukinftigen an:

Beispiel mit Offnungszeiten pro Tag:

vom 19.12.2022 bis und mit 12.03.2023 gelten folgende Offnungszeiten:

Montag & Mittwoch: 10:00 - 14:00 Uhr & 17:00 - 20:00 Uhr

Dienstag: geschlossen

Donnerstag & Freitag: 10:00 - 14:00 Uhr & 17:00 - 22:00 Uhr

Samstag: 10:00 - 22:00 Uhr

Sonntag: 11:00 - 20:00 Uhr

Vom 13.03.2023 bis und mit 06.04.2023 sind Betriebsferien (alle Wochentage deaktivieren
sowie keine Zeiten hinterlegen)

Datum von Datum bis Zeitvon Zeit his

19.12.2022 & 12.03.2023 = 10:00 @ 124:00  © e o
19.12,2022 ] 2.03.2023 e 1700 @ 2000 © R RER = Cl RN
19.12.2022 ] 2.03.2023 = 1000 | @ 1400  © # Wochentage (SN
19.12.2022 & 2.03.2023 = 17:00 | @ 2200 | © # Wochentage (HEIEH
19.12.2022 = 2.03.2023 e 1000 @ 2200 | © # Wochentage (Sa)
19.12.2022 i 2.03.2023 =] 11:00 | © 20000 | O # Wochentage figy
13.03.2023 ] 06.04.2023 = 0000 © 00:00 | © ZeioeheniaEl

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
T+41337488181 | info@gstaad.ch | www.gstaad.ch | Partnerbank: Saanen Bank
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o ACHTUNG:
Wenn keine Offnungszeiten digital erfasst sind, erscheint der Betrieb im Concierge
myGstaad (digitaler Ferienbegleiter) auch dann, wenn er gar nicht geoffnet ist wahrend

o

dem Aufenthaltszeitraum des Gastes.

GSTAAD

[+

COME UP~

#°SLOW DOWN

Sind keine aktuell giiltigen Offnungszeiten erfasst, jedoch noch abgelaufene (z.B. vom
2021), wird der Betrieb gar nicht angezeigt.

Ausserdem erscheint beim digitalen Chatbot «Sarina» folgende Meldung:
«Das Unternehmen hat aktuell keine Offnungszeiten angegeben.»

Wenn uber eine langere Zeitdauer z.B. vom 07.11.-06.04.2023 fur eine zusétzliche
Periode z.B. 27.12.-02.01.2023 andere Offnungszeiten gelten, muss der Zeitraum

zwingend getrennt erfassen werden.
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*Unter «Beschreibungen» kdnnen erganzende Informationen erfasst werden wie z.B.:

«Mittwochnachmittag geschlossen» oder «Nur auf Anfrage»

— Wichtig:

Die Beschreibung immer in allen Sprachen DE/EN/FR erfassen/aktualisieren!

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
T+41337488181 | info@gstaad.ch | www.gstaad.ch | Partnerbank: Saanen Bank
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1.1.4 Karten & Entfernung
o Wenn oben eine Meldung erscheint: «! Kartenposition nicht definiert!»:
o Geo-Koordinaten falls nétig justieren (wird automatisch aufgrund der Adresse ermittelt)

o Geo-Koordinaten speichern

Hinweise zur Verbesserung der Datenqualitit (Score) 2
@ Kartenposition nicht definiert! # Prufen

Aligemein Adresse Offnungszeiten Karten & Entfernung Diverse Einstellungen Zuweisungen

Position auf Karte wéhlen @ Info

© Warnung
Ihre Geo-Koordinaten wurden bis jetzt noch nicht bestatigt. Zur Zeit werden die Geo-Koordinaten noch von Ihrer Adresse ( Gsteigstrasse 70,Gstaad,CH ) errechnet, die nicht sehr genau sein muss. Bitte justieren Sie Ihre Position und

bestatigen Sie diese durch Klicken des Buttons “Geo-Koordinaten speichern”.

VA
\Karte Satellit

Sfideun.

&

+

G

%, 0
Kertendaten © 2020 Nutzungabedingungen ~ Fehler bei Google Maps melden

wra ‘Geo-Koordinaten speichern

2.1.1 Text-Beschreibung
o Die allgemeine Beschreibung des Betriebs unter «Lang-Beschreibung» erfassen.

— Falls noch eine Beschreibung unter «Kurz-Beschreibung» drin ist, diese Iéschen.

o Die Beschreibungstexte immer in allen Sprachen DE/EN/FR erfassen/aktualisieren!

@ stammdaten

Allgemeine Daten

Beschreibungen < iurz.Beschreihing Lang-Beschreibung Preis-Info Beschreibung Aktuelle Information

Bilder & Video Inkludierte Leistungen Ausrustung Leihausrustung Geeignet fur

Ausstattung Schwierigkeit Voraussetzungen Treffpunkt Offnungszeiten
Preis Information Zahlungskenditionen Storno Informationen Anreise Information
Haufige Fragen und Antworten Hinweis

HKeTZBrschreibung. Lang-Beschreibung Preis-Info Beschreibung Aktuelle Information

Deutsch

~ Standard-Beschreibung

Nac Interennrt_GesrhAft mit vielan Nerheiten ind Trands Outdanr-Snezialict mit enartlichar wis auch madicrher Eraizsithakleiding Rademads ind allas rund um ihr Ersizeitversniiosn

2.1.2 Preis-Info Beschreibung
Optional — muss nicht ausgefullt werden

2.1.3 Aktuelle Informationen
Unter dem Beschreibungstext «Aktuelle Informationen» kénnen Informationen zu aktuellen

Themen wie Covid-19 (z.B. spezielle Offnungszeiten) erfasst werden.

Gstaad Saanenland Tourismus | Promenade 41 | 3780 Gstaad/Switzerland
T+41337488181 | info@gstaad.ch | www.gstaad.ch | Partnerbank: Saanen Bank



GSTAAD

COME UP/ ", 'SLOW DOWN

Wenn Sie bei Ihrem Eintrag Bilder ergdnzen/ersetzen wollen, kbnnen Sie diese entweder selber im
WebClient hochladen (siehe nachfolgende Anleitung) oder an info@gstaad.ch senden (z.B. via
https://www.swisstransfer.com/de).

Wichtig:

o nur Bilder in Querformat

o 16:9* (mind. 2048 x 1152 Pixel)
(Achtung: dies ist grosser als Full HD (1920 x 1080 Pixel))
— *falls nicht méglich/nicht vorhanden, Querformat mind. 2048 x 1536 Pixel)

o Die Bilder missen passend beschriftet sein (z.B. Geschaftsname), weil der Name auf der
Website angezeigt wird.

o Das erste Bild wird in der Ubersicht angezeigt.

3.1.1 Tipp: Video-Anleitungen
o Unter «Hilfe» (oben rechts) — «Seiten Info» 1 Video: Bider & Videos - 2 Hilfe
finden Sie mehrere Video-Anleitungen: B

: Bildauflésung & Format
D Video: Bilder Erfassung
D Video: Reihung von Sommer- &
Winterbildern
0 Video: Videos & Panorama-
Aufnahmen

3.1.2 Neues Bild hochladen
o Bild herein ziehen
oder auf 1 klicken und in Speicherort holen
o Das Bild wird nun an letzter Stelle angezeigt.
o Um das Bild an eine andere Position zu verschieben, das Bild packen und an die
gewlnschte Stelle ziehen

= Bilder & Video

[2 Datenwartung Infrastruktur
O Seiteninformation
Uberblick .
Bitte erfassen Sie hier Bilder, Videos und Panorama-Aufnahmen zu lhrem Objekt.
Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen
@ stammdaten

Allgemeine Daten

Beschreibungen Bilder Logo Video Panorama 360°
Bilder & Video
Alle Bilder
Ausstattung
1 2
# Bearbei % Losche # Bearbe % Losche

» Bilder herein ziehen fiirs Hochladen (oder
Klicken)

&
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3.1.3 Name &ndern
o Bearbeiten
o Neuen Namen eingeben*
o Bild speichern

POI Bild

Bild &ndern

Name @

GroBe: 500 KB
Breite x Hohe: 2048 x 1365
OriginalgroBRe des Bildes zeigen...

» Copyright und Einstellungen zur Daten-Verwendung @nfo

SchlieBen B Bild speichern

o *Der Name des Bildes wird automatisch in der Standardsprache gespeichert. Uber das Icon

neben dem Namen kénnen die Ubersetzungen (DE/EN/FR) eingetragen werden.
o Anderungen speichern

Hier kdnnen Ausstattungsmerkmale fur vom Betrieb durchgefiihrte Gesundheits- und

Sicherheitsmassnahmen (Covid-19) sowie Merkmale der Nachhaltigkeitskriterien hinterlegt
werden.

Ausstattung | -

[ Datenwartung Infrastruktur
Uberblick O Seiteninformation
In diesem Bereich kénnen Sie Gesundheits- und Sicherheitsmerkmale fir einen POI/Infrastruktur-Eintrag warten.

M Stammdaten Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

Allgemeine Daten

® Ausstattung Gesundheit und Sicherheit
Beschreibungen

Bilder & Video Merkmale der Nachhaltigkeitskriterien

Ausstattung
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